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      मनेटेका शहर, कैतिफ़ोर्निया 
                                           तवत्त प्रशासतनक तनदेश 
 
 

तवषय: 

एसबी998 — भगुतान न करन ेकी नीतत के तिए आवासीय जि सवेा 
बदं करना 

प्रभावी तारीख: 2/1/2020 

सशं़ोतित तारीख: 

 

संदभि: 
यह नीतत कैतिफ़ोर्निया स्वास््य एवं सुरक्षा क़ोड, तडतवजन 104, भाग 12, अध्याय 6 "आवासीय जि सेवा क़ो 
बंद करना" द्वारा मनेटेका शहर क़ो  ददए गए अतिकार के तहत स्थातित की गई ह।ै 
 

उदे्दश्य: 
इस नीतत का उदे्दश्य खातािारकों द्वारा िानी के शलु्क का भुगतान न करन ेिर  आवासीय जि सेवा क़ो बंद करने के तिए 
शतों और प्रदियाओं क़ो िररभातषत करना ह,ै तजसमें यह भी शातमि ह ैदक इस नीतत द्वारा खातािारकों और/या रहन े
वािों क़ो कैसे सूतित दकया जाता है, वे भुगतान व्यवस्था कैसे प्राप्त कर सकते हैं या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी, वे 
िानी के शलु्क का तवऱोि या अिीि कैसे कर सकते हैं, और भुगतान न करने के कारण बंद हुई सेवा क़ो व़ो दिर से बहाि 
कैसे कर सकते हैं। 
 

कैतिफ़ोर्निया स्वास््य एवं सुरक्षा क़ोड सेक्शन 116904 के अनुसार, मेनटेका शहर ('तसटी') क़ो 1 िरवरी, 
2020 क़ो और उसके बाद "आवासीय जि सेवा बंद करन"े की नीतत प्रदान करनी ह़ोगी। 
 

नीतत:  
 

िानी के शलु्क का भुगतान न करने िर आन ेवाि ेसमय में आवासीय जि सेवा के बंद ह़ोन ेके बारे में आवासीय ग्राहकों क़ो 
सूतित करना शहर की नीतत ह।ै तनम्नतितखत तीन शतें िरूी ह़ोने तक भुगतान न करन ेिर आवासीय जि सेवा बंद नहीं की 
जाएगी: 
 

(1) जि शलु्क कम से कम साठ (60) ददनों के तिए बकाया हैं; 
(2) खातािारक और/या रहने वािों क़ो सेवा बंद ह़ोने से कम से कम दस (10) कऱोबारी ददन िहिे इस नीतत    के बारे 

में तितखत रूि में सूतित दकया गया ह;ै और  
(3) खातािारक के िास ह:ै 

(ए) उिय़ोतगता तबलिंग तडतवजन के साथ 60 ददनों या उससे अतिक के तिए भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान 
अनुसूिी प्राप्त करन ेया बनाए रखने में तविि रहना; या 

(बी) उिय़ोतगता तबलिगं तडतवजन क़ो समय िर जि शुल्क के बारे में तशकायत या अिीि नहीं करना; या 
(सी) 60 ददनों या उससे अतिक समय से वतिमान जि शलु्क का भुगतान नहीं करना।
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इन तीन तस्थततयों क़ो आग ेइस प्रकार वर्णित दकया गया ह:ै 
 

तस्थतत (1) - बकाया जि शलु्क 
 

इन नीतत के उदे्दश्यों के तिए, जि शुल्क क़ो तब बकाया माना जाएगा अगर जि शलु्क के िूरे या उसके कुछ तहस्से का 
भुगतान तबलिगं देय तारीख से कम से कम 60 तक नहीं दकया गया ह़ो।  
 

भुगतान न करने िर शहर इस आवासीय क़ो सेवा क़ो बंद करने से कम से कम 10 ददन िहि ेखातािारक और/या रहन े
वािे क़ो बकाया शुल्क के बारे में तितखत या टेिीि़ोन के माध्यम से सूतित करेगा।  
 

अगर शहर टेिीि़ोन द्वारा ग्राहक तक िहुिंन ेमें तविि रहता ह ैया तितखत ऩोरटस क़ो तवतररत नहीं दकए गए के रूि में 
वािस कर ददया जाता ह,ै त़ो शहर तनवास िर जान ेऔर एक तवतशष्ट स्थान िर, गैर-भुगतान के तिए उनके आन ेवाि े
बंद करने की सूिना और आवासीय जि सेवा क़ो बंद करने के तिए इस नीतत की एक प्रतत छ़ोड़ने के तिए "सद्भावना 
प्रयास" करेगा। समातप्त के बाद, शहर उन ग्राहकों क़ो आवासीय जि सेवाओं क़ो बहाि करन े के तरीके के बारे में 
जानकारी प्रदान करेगा तजनकी सेवा बंद कर दी गई ह।ै  
 

जहां शहर व्यतिगत रूि से मीटर वािी आवासीय जि सेवाएं प्रदान करता है, शहर क़ो दकरायेदारों और म़ोबाइि घर 
के तनवातसयों क़ो उनके मकान मातिक द्वारा भुगतान न दकए जाने के कारण सेवा बंद करने से िहि ेतितखत सूिना प्रदान 
करनी िातहए। 
 

तस्थतत (2) - इस नीतत की अतिसूिना 
यह नीतत ग्राहक क़ो दी जाएगी और इसमें तनम्नतितखत शातमि ह़ोगा : 

(ए) खातािारक का नाम और सेवा का िता; 
(बी) बकाया की रातश; 
(सी) जि सेवाओं क़ो बंद ह़ोने से बिने के तिए तजस तारीख तक भुगतान करन ेया भुगतान की व्यवस्था करने की 
जरूरत ह;ै 
(डी) भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी के तिए आवेदन कैसे करें, इस िर तनदशे; और 
(ई) िानी के शलु्क के बारे में तशकायत करन ेया अिीि करन ेके तनदेश। 

 

तितखत ऩोरटस : एक तितखत अतिसूिना या त़ो अमेररकी डाक द्वारा, या व्यतिगत तवतरण द्वारा तवतररत की जाएगी। उन 
खातािारकों के तिए तजन्हें कागजी उिय़ोतगता तबि प्राप्त ह़ोता है, अगर द़ो िते समान नहीं हैं, त़ो खातािारक के डाक ित े
और सेवा के ित ेिर ऩोरटस भेजा जाएगा। जब अमेररकी डाक से भेजना संभव नहीं ह़ोगा, त़ो व्यतिगत तडिीवरी सेवा के ित े
िर ह़ोगी, और ऩोरटस क़ो एक तवतशष्ट स्थान िर या जहां भी क्षेत्र कमििारी सुरतक्षत रूि से ऩोरटस क़ो ि़ोस्ट कर सकत ेहैं, 
वहां छ़ोड़ ददया जाएगा।
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तस्थतत (3) 
(ए) - भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी प्राप्त करना 

एक बार खातािारक द्वारा ऩोरटस िर दी गई तारीख तक तनम्नतितखत जानकारी जमा करने के बाद शहर 
भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी की िेशकश करेगा (शति (2) देखें): 
(ए) प्राथतमक देखभाि प्रदाता का प्रमाणीकरण - यह िॉमि (िॉमि 998-ए) प्रमातणत करता ह ैदक जि सेवा बंद 
करने से सेवा के ित ेिर रहने वािे तनवातसयों के स्वास््य और सुरक्षा के तिए गंभीर खतरा िदैा ह़ो जाएगा। 
(बी) तवत्तीय मुतश्कि का प्रमाणीकरण - यह िॉमि (िॉमि 998-बी) सहायक दस्तावेज प्रदान करता ह ैऔर 
प्रमातणत करता ह ैदक सेवा के िते िर रहने वािे तनवासी शहर के सामान्य तबलिंग िि के भीतर िानी के तिए 
शुल्क का भुगतान करन ेमें असमथि हैं। 
-या- 
घरेिू आय की घ़ोषणा - यह िॉमि (िॉमि 998-बी2) तवत्तीय मुतश्कि के प्रमाणीकरण के तिए सहायक 
दस्तावेज प्रदान करता ह ैऔर इसका इस्तेमाि यह घ़ोतषत करने के तिए दकया जाता ह ैदक िररवार की वार्षिक 
आय संघीय गरीबी स्तर के 200% से कम ह।ै 

 

खातािारक क़ो उिऱोि िॉमि 1001 डब्लल्य ूसेंटर सेंट स्टे डी, मेनटेका, सीए 95337 में तस्थत उिय़ोतगता 
तबलिंग तडतवजन में जमा करना ह़ोगा; या िैक्स द्वारा (209) 923-8930 िर; या ईमेि द्वारा 
utilitystart@ci.manteca.ca.us िर भेजना ह़ोगा। उिऱोि िॉमि प्राप्त ह़ोन ेिर, उिय़ोतगता 
तबलिंग 15 काऱोबारी ददनों के भीतर खातािारक से संिकि  करेगा और शहर द्वारा प्रदान दकए गए िॉमि (िॉमि 
998-सी) िर तितखत रूि में भुगतान व्यवस्था में प्रवेश करन े की िशेकश करेगा। भुगतान व्यवस्था या 
वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी तसिि  शहर और खातािारक के बीि ही दकए जा सकते हैं। एक बार सहमत ह़ोन ेके 
बाद, भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी क़ो बढाया या संश़ोतित नहीं दकया जा सकता ह।ै एक 
भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी क़ो अमान्य माना जाएगा अगर इसका क़ोई तहस्सा 60 ददनों 
या उससे अतिक के तिए नहीं रखा जाता ह,ै या अगर बाद के तबिों में ददए गए िानी के शलु्क का भुगतान 60 
ददनों या उससे अतिक के तिए नहीं दकया जाता ह ै(देखें शति (3)( सी) वतिमान जि शुल्क)। 

 

 (बी) जि शलु्क का तवऱोि या अिीि करना 
एक खातािारक शुल्क की सटीकता या भुगतान के तिए ग्राहक की देयता का तवऱोि या अिीि कर सकता ह।ै 
1001 डब्लल्य.ू सेंटर सेंट स्टे डी, मेनटेका, सीए 95337  िर तस्थत तवत्त तनदशेक या िदनातमत के िास 
एक तितखत अनुऱोि दजि करके जि शलु्क का तवऱोि या अिीि की जा सकती ह।ै सेवा की गणुवत्ता, सेवा की 
दरें, या भुगतान व्यवस्था के तनयम और शतें या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी जैसे मामिों िर उिय़ोतगता 
तबलिंग के िास तवऱोि या अिीि नहीं दकया जा सकता। 

 

 

 (सी) वतिमान जि शलु्क 
इस नीतत के उदे्दश्यों के तिए, वतिमान जि शलु्क का मतिब उन शुल्कों के बाद तबि दकए गए दकसी भी शुल्क 
से ह़ोगा, तजन्हें भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनसूुिी द्वारा संब़ोतित दकया गया ह।ै 60 ददनों या 
उससे अतिक समय के तिए भुगतान नहीं दकए गए वतिमान जि शलु्क के कारण तबना भुगतान िर जि सेवा बंद 
ह़ो जाएगी। वतिमान जि शुल्क भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी के तिए अय़ोग्य ह़ोगा अगर 
तिछि ेतबि के तिए भुगतान व्यवस्था या वैकतल्िक भुगतान अनुसूिी िहिे से ही प्रभावी ह।ै 

 

भगुतान नहीं दकए जान ेिर बदं 
अगर ऊिर बताई गई तीनों तस्थततयां िरूी ह़ो जाती ह,ै त़ो शहर आने वािे िानी के बंद ह़ोने की सूिना का 
एक अंततम ऩोरटस सेवा के ित ेिर बंद करन ेसे कम स ेकम दस (10) काऱोबारी ददन िहिे डाक से भेजेगा। 

 

सेवा क़ो द़ोबारा बहाि करना 
भुगतान नहीं ह़ोन ेिर सेवा के बंद ह़ो जान ेके बाद, उिय़ोतगता तबलिंग खातािारकों क़ो इस बारे में जानकारी प्रदान 
करेगा दक कैसे आवासीय जि सेवा क़ो द़ोबारा बहाि दकया जा सकता ह।ै नगर िररषद के संकल्ि द्वारा अिनाए गए सेवा 
बंद करने और द़ोबारा बहाि करने के शुल्क सभी ग्राहकों के तिए िागू होंगे। शलु्क वार्षिक समाय़ोजन के अिीन ह़ोगा। 
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बंद या िॉक की गई सेवाओं क़ो भुगतान न करन ेया िेक अनादररत ह़ोन ेके कारण व्यविान ह़ोन ेिर घंटों बाद दिर से 
स्थातित नहीं दकया जा सकता ह।ै 
 

तवतवि नीतत प्राविान 
भाषाएं. यह नीतत, और इस नीतत के तहत जरूरी सभी तितखत सूिनाएं, कैतिफ़ोर्निया नागररक संतहता की िारा 
1632 के अनुसार कई भाषाओं में उििब्लि होंगी। 
 

सिंकि  करना. इस नीतत िर ििाि करने के साथ-साथ गैर-भुगतान के तिए आवासीय सेवा क़ो बंद करने से बिाने के 
तवकल्िों िर ििाि करन ेके तिए (209) 456-8730 िर तनयतमत काऱोबारी घंटों के दौरान खातािारकों के साथ बात 
करने के तिए एक शहर प्रतततनति उििब्लि ह।ै 
 

नीतत की ि़ोलस्टंग. शहर इस नीतत क़ो शहर की वेबसाइट िर ि़ोस्ट करेगा। 
 

बदं करन ेकी ररि़ोटि दने ेके तिए तसस्टम. उिय़ोतगता तबलिंग शहर की वेबसाइट िर भुगतान करन ेमें असमथिता के तिए 
आवासीय जि सेवा के वार्षिक बंद ह़ोने की संख्या की ररि़ोटि करेगी और राज्य जि संसािन तनयंत्रण ब़ोडि क़ो ररि़ोटि 
करेगी। 
 

नीतत की अनकूुिता. यह नीतत दकसी अन्य उदे्दश्य के तिए शहर द्वारा सेवा कनेक्शन क़ो बंद करने िर िाग ूनहीं ह़ोता ह।ै 



फॉर्म 998-ए
प्राथमर्क दखेभाल प्रदाता का प्रर्ाणीकरण

र्नेटेका शहर उपयोमिता मिललिंि

 इस खिंड को खाताधारक द्वारा पूरा ककया जाना चामहए

खाता सिंख्या सेवा पता

खाताधारक का नार् प्राथमर्क देखभाल प्राप्त करने वाला व्यमि

भुितान व्यवस्था चाहन ेवाल ेमिल की मतमथ भुितान व्यवस्था चाहन ेवाल ेमिल की रामश

र्ैं, खाताधारक, झूठी िवाही के दिंड के तहत प्रर्ामणत करता हिं कक प्राथमर्क देखभाल प्राप्त करने वाला उपयुमि व्यमि सेवा के 
पते पर रहता ह।ै

खाताधारक का हस्ताक्षर फोन निंिर

 इस खिंड को प्राथमर्क देखभाल प्रदाता द्वारा परूा ककया जाना चामहए

प्राथमर्क देखभाल प्रदाता का नार् क्लीमनक या मचककत्सा सुमवधा का नार्

क्लीमनक का पता क्लीमनक का फोन निंिर

राष्ट्रीय प्रदाता पहचानकताम प्राथमर्क देखभाल प्राप्त करने वाला व्यमि

र्ैं, प्राथमर्क देखभाल प्रदाता, झूठी िवाही के दिंड के तहत प्रर्ामणत करता हिं कक र्ैं उपरोि नार् वाले व्यमि की देखभाल 
करता हिं और इस व्यमि को पानी की सेवा ििंद करने से उसकी स्वास््य सुरक्षा को ििंभीर खतरा होिा।

प्राथमर्क देखभाल प्रदाता हस्ताक्षर

इस खिंड को शहर के कर्मचारी द्वारा पूरा ककया जाना चामहए 



फॉर्म 998-बी

वित्तीय र्वुकिल िा प्रर्ाणीिरण
र्नेटेिा शहर उपयोविता वबललिंि

 इस खिंड िो खाताधारि द्वारा परूा किया जाना चावहए 

खाता सिंख्या सेिा पता

खाताधारि िा नार् पररिार र्ें र्ौजूद सदस्यों िी सिंख्या

भुितान व्यिस्था चाहन ेिाल ेवबल िी वतवथ भुितान व्यिस्था चाहन ेिाल ेवबल िी रावश

1. पररिार द्वारा ितमर्ान र्ें वनम्नवलवखत र्ें से किस प्रिार िी सहायता िा इस्तेर्ाल किया जाता ह?ै

(इस फॉर्म िो परूा िरन ेिे वलए पररिार िे वसफम  एि सदस्य िो सहायता िा प्रर्ाण दनेे िी जरूरत ह।ै)
सहायता प्राप्तिताम िा नार् प्रर्ाण िी जरूरत

र्ेवड— िल एसजे सह र्ानि सेिा विभाि 
से िारमिाई िी सूचना

सीए1 ििम सार्ावजि सुरक्षा लाभ
सत्यापन पत्र

िेलफे्रश एसजे सह र्ानि सेिा विभाि 
से िारमिाई िी सूचना

सार्ान्य सहायता एसजे सह र्ानि सेिा विभाि से 
िारमिाई िी सूचना

डब्ल्यआूईसी WIC िाडम + िैध िैवलफोर्नमया आईडी

(िुछ नहीं) घरेलू आय िी घोषणा - फॉर्म 998-बी2

2. वित्तीय िरिनाई िा प्रर्ाणपत्र

र्ैं, अधोहस्ताक्षरी, िैवलफोर्नमया राज्य िे िाननूों िे तहत झूिी ििाही िे दिंड िे तहत प्रर्ावणत िरता हिं कि र्ैं ऊपर
बताई िई सहायता िा प्राप्तिताम हिं, कि र्ैंन ेइसिा प्रर्ाण प्रदान किया ह,ै और र्ैं उस सेिा िे पते िे घर िा सदस्य हिं वजसे 
ऊपर दशामया िया ह।ै

प्राप्तिताम िा नार् खाताधारि िा नार्

 इस खिंड िो शहर िे िर्मचारी द्वारा परूा किया जाना चावहए



      घरेलू आय की घोषणा 
 मेनटेका शहर उपयोगिता गिगलिंि 

फॉमम  998-बी2

   इस खंड को खाताधारक द्वारा परूा ककया जाना चाकिए\ 

घरेल ूआय किशाकनिशे  

18 अप्रैल, 2022 से प्रभावी 

     1 2 3 4 5 6 7 8  

 

 

 
$29,000   $33,150  $37,300   $41,400  $44,750  $48,050  $51,350   $54,650 $3,300 

घरेल ूआय की सचूी 

  घरेल ूआय की सचूी 

वततमान में सेवा के पते पर रिने वाले सभी घरेलू सिस्यों की सूची बनाएं, चाि ेउनकी कमाई की कस्िकत कुछ भी िो। अनकजतत आय में पकत/पत्नी/सािी, एसएसआई/एसएसडी, 

कल्याणकारी लाभ, बेरोजगारी, छात्र अनुिान, ककराये की आय, ब्याज, लाभांश, नकि, और/या उपिार से कमला कोई भी पैसा शाकमल िो सकता ि।ै 

घरेलू आय की घोषणा (18 वषत या उससे अकधक उम्र के सभी घरेलू सिस्यों को इस घोषणा पर िस्ताक्षर करना चाकिए) मैं, अधोिस्ताक्षरी, कैकलफोकनतया राज्य के कानूनों के तित झठूी 

गवािी के िंड के तित घोकषत करता ि  ंकक उपरोक्त जानकारी सच और सिी ि।ै 

इस खंड को शिर के कमतचारी द्वारा परूा ककया जाना ि ै

वततमान घरेलू सिस्य (अंकतम नाम, पिला 

नाम) 

संबंध उम्र कनयोकजत? 

(िां/निीं) 

नौकरी से िोने वाली आय 

(प्रकत मिीना) 

कबना कमाई 

िुई आय (प्रकत 

मिीना) 

1. घर का मकुखया 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

रोजगार और अनकजतत आय योग: 

प्रकाकशत नाम िस् ताक्षर संबंध 

1. घर का मकुखया 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

प्राप्त करने का तारीख का समय इनके द्वारा प्राप्त ककया गया इनके द्वारा पूरा ककया गया 

घर में रहन ेवाल े
सदस्यों की संख्या 

प्रत्येक
अतिररक्ि 
व्यक्क्ि

अधिकिम सकल 
घरेलू आय 



भगुतान की व्यवस्था के लिए 
समझौता

मनेटेका शहर उपयोलगता लिलििंग

फॉमम 998-सी

 इस खिंड को शहर के कममचारी द्वारा पूरा ककया जाना चालहए

मेनटेका शहर और नीचे नालमत खाता धारक के िीच लनम्नलिलखत भुगतान व्यवस्था प्रस्तालवत ह।ै भुगतान व्यवस्था प्रभावी होने के लिए 
खाताधारक को इस समझौते पर हस्ताक्षर करना होगा।

खाता सिंख्या सेवा पता

खाताधारक का नाम भुगतान व्यवस्था चाहन ेवाि ेलिि की लतलथ और रालश

 कैलिफोर्नमया स्वास््य और सुरक्षा सिंलहता की धारा 116910.(b)(2) के अनुसार, शहर के कममचारी उस भुगतान लवकल्प को चुन सकते हैं
जो खाता धारककरता ह ैऔर उस भुगतान लवकल्प के पैरामीटर तय कर सकता ह।ै 

 भुगतान व्यवस्था या वैकलल्पक भुगतान कायमक्रम अनुसूची, शहर के कममचाररयों और खाताधारक के िीच ही ककए जा सकते हैं। 
 एक खाताधारक के पास एक समय में प्रलत खाता लसफम  एक भुगतान व्यवस्था या वैकलल्पक भुगतान अनुसूची हो सकती ह।ै
 भुगतान व्यवस्था या वैकलल्पक भुगतान अनुसूची को अमान्य माना जाएगा अगर इसका कोई भाग 60 कैिेंडर किनों या उससे अलधक के

लिए नहीं रखा जाता ह,ै या अगर वतममान लििों में शालमि जि शुल्क 60 किनों या उससे अलधक के लिए भुगतान नहीं ककया जाता ह।ै 
 वतममान में उपयोलगता लिि की रालश का लिलििंग तारीख तक पूरी तरह से भुगतान ककया जाना चालहए। भुगतान व्यवस्था रालश का भुगतान

समय से पहिे या लनधामररत रालश से अलधक ककया जा सकता ह।ै सभी भुगतान पहिे सिसे पुराने शुल्कों पर िागू होंगे। लिि की िेय तारीख
तक वतममान लिि रालश का भुगतान करने में लवफि रहने के पररणामस्वरूप 60 किनों के अलतिेय होते ही सेवा में ििंि कर िी जाएगी।

मैं, खाताधारक, ऊपर वर्णमत भगुतान व्यवस्था स ेसहमत हिं।

खाताधारक का हस्ताक्षर किनािंक

 इस खिंड को शहर के कममचारी द्वारा पूरा ककया जाना चालहए

प्राप्त करन ेकी तारीख और समय लजसके द्वारा प्राप्त ककया गया पूणम ककया गया

भुगतान व्यवस्था अनुसूची

# न्यूनतम भुगतान रालश िेय (तारीख) भुगतान के िाि शेष रालश
1. 

2. 

3. 

4. 

5.

6.
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