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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE CALIFORNIA, CIUDAD DE MANTECA

Asunto: Fecha de entrada en vigencia: 1/2/2020
SB 998 - Interrupcién del servicio de agua Fecha de revision:
potable residencial por politica de no pago

REFERENCIA:

Se establece esta politica de conformidad con la autoridad conferida a la Ciudad de Manteca por
el Codigo de Salud y Seguridad de California, Division 104, Seccion 12, Capitulo 6
“Interrupciodn del servicio de agua potable residencial”.

OBJETIVO:

El propdsito de esta politica es definir las condiciones y procedimientos para interrumpir el
servicio de agua potable residencial debido al incumplimiento de pago de cargos de servicio de
agua por el titular de cuenta, incluyendo el cdmo se notifique de esta politica a los titulares de
cuenta y/u ocupantes, como pueden lograr un acuerdo de pago o plan de pago alternativo, como
pueden objetar o apelar los cargos por servicio de agua y como pueden restaurar el servicio luego
de que ha sido interrumpido por un incumplimiento de pago.

De conformidad con la Seccion 116904 del Cédigo de Salud y Seguridad de California, la
Ciudad de Manteca (“Ciudad”) debe estipular una politica de “interrupcion del servicio de agua
potable residencial” el o después del lero de febrero de 2020.

POLITICA:

Es politica de la ciudad notificar a los clientes residenciales de una interrupcion inminente del
servicio de agua potable residencial debido a un incumplimiento de pago de cargos por servicio
de agua. El servicio de agua residencial no se interrumpira por un incumplimiento de pago hasta
que se cumpla con las siguientes tres condiciones:

(1) Los cargos por servicio de agua se encuentran en mora durante por lo menos sesenta (60)
dias;
(2) El titular de cuenta y/o los ocupantes han sido notificados de esta politica por escrito en
no menos de diez (10) dias laborales antes de la interrupcion del servicio; y
(3) El titular de cuenta ha:
(@) Incumplido en lograr o en mantener un acuerdo de pago o plan de pago
alternativo con la Division de Facturacion de Servicios Publicos durante 60 0 mas
dias; o
(b) No ha objetado o apelado oportunamente los cargos por servicio de agua a la
Division de Facturacion de Servicios Publicos; o
(c) No ha pagado los cargos de servicio de agua actuales durante 60 0 mas dias.
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Estas tres condiciones se describen adicionalmente de la siguiente manera:

Condicion (1) - cargos por servicio de agua en mora

Para efectos de esta politica, se consideraran en mora los cargos por servicio de agua si todo o
parte de los cargos por servicio de agua no se han pagado durante por lo menos 60 dias desde la
fecha de vencimiento de la factura.

La Ciudad dara un aviso escrito o telefonico de los cargos en mora al titular de cuenta y/u
ocupante en no menos de diez (10) dias laborales antes de la interrupcién del servicio residencial
por incumplimiento de pago.

Si la Ciudad no puede contactarse telefonicamente con el cliente o el aviso escrito es devuelto
como no entregado, la Ciudad hara un “esfuerzo de buena fe” para visitar la residencia y dejar,
en un lugar visible, un aviso de la interrupcién inminente por el incumplimiento de pago y una
copia de esta politica por interrupcién del servicio de agua potable residencial. Luego de la
terminacion, la Ciudad dara a los clientes cuyo servicio se haya interrumpido informacién sobre
cémo restablecer los servicios de agua potable residencial.

Cuando la Ciudad provee servicios de agua potable residencial medidos, la Ciudad debe dar a los
inquilinos a los residentes en casas moviles un aviso escrito previo a la interrupcion del servicio
debido a un incumplimiento en el pago por parte de su arrendador.

Condicion (2) - notificacion de esta politica
Se estipulara esta politica para el cliente e incluira lo siguiente:
(@) ElI nombre del titular de cuenta y la direccion del servicio;
(b) EI monto en mora;
(c) La fecha en la cual se exige el pago o un acuerdo de pago para poder evitar una
interrupcidn de los servicios de agua en residencia;
(d) Instrucciones sobre como solicitar un acuerdo de pago o un plan de pago alternativo; y
(e) Instrucciones sobre como objetar o apelar cargos por servicio de agua.

Aviso escrito: se entregara una notificacion escrita ya sea por correo de los EEUU, correo o
entrega personal. Para aquellos titulares de cuenta que reciban una factura impresa del servicio,
se enviard un aviso a la direccion postal del titular de cuenta y a la direccion del servicio, si los
dos destinatarios no son la misma persona. Cuando no sea posible utilizar el correo de los
EEUU, la entrega personal se hara a la direccion del servicio, y el aviso se dejara en un lugar
visible o en el cual el personal de campo pueda publicar de manera segura el aviso.
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Condicion (3)
(a) - Lograr acuerdos de pago o planes de pago alternativo
La Ciudad ofrecera un acuerdo de pago o plan de pago alternativo una vez que el titular
de la cuenta presente la siguiente informacion en la fecha indicada en el aviso (Véase la
Condicién (2)):
(@) Certificacion de proveedor de cuidados primarios - Este formulario (Formulario
998-A) certifica que una interrupcion del servicio de agua implica una amenaza grave a la
salud y seguridad de los residentes que viven en la direccion del servicio.
(b) Certificacion de dificultades financieras - Este formulario (Formulario 998-B)
provee de documentos de soporte y certifica que los residentes que viven en la direccion
del servicio no pueden pagar por el servicio de agua dentro del ciclo de facturacion
regular de la Ciudad.
0]
Declaracion de ingresos del hogar - Este formulario (Formulario 998-B2) provee de
documentacion de soporte para la certificacion de dificultades financieras y se utiliza para
declarar que los ingresos anuales del hogar son menores al 200% del nivel de pobreza
federal.

El titular de la cuenta presentara los formularios mencionados anteriormente a la division
de Facturacion de Servicios Publicos, ubicada en 1001 W. Center St. Ste. D, Manteca,
CA 95337; o por fax a 209) 923-8930; o por correo electrénico a
utilitystart@ci.manteca.ca.us. Luego de recibir los formularios mencionados
anteriormente, la seccion de Facturacion de Servicios Publicos contactara al titular de la
cuenta dentro de 15 dias laborales y ofrecera celebrar un acuerdo de pago por escrito en
un formulario proporcionado por la Ciudad (Formulario 998-C). Los acuerdos de pago o
planes de pago alternativos solo pueden hacerse entre la Ciudad vy el titular de cuenta.
Una vez que se haya acordado, no se podra extender o modificar un acuerdo de pago o un
plan de pago alternativo. Un acuerdo de pago o plan de pago alternativo se considerara
nulo e invalido si cualquier parte del mismo no se mantiene durante 60 dias calendario o
mas, o si los cargos por agua potable contenidos en las facturas subsiguientes no se pagan
dentro de 60 o mas dias (véase la Condicion (3)(c) cargos actuales de servicio de agua).

(b) - Objetar o apelar cargos por servicio de agua

Un titular de cuenta puede objetar o apelar la exactitud de los cargos o la responsabilidad
del cliente por el pago. Se pueden objetar o apelar los cargos presentando una solicitud
escrita ante el Director Financiero o la persona designada, en la direccion 1001 W. Center
St. Ste. D, Manteca, CA 95337. Los temas como, por ejemplo, la calidad del servicio,
tarifas o los términos y condiciones de acuerdos de pago o plan de pago alternativo no
pueden objetarse o0 apelarse a la Facturacion de Servicios Publicos.
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(c) - Cargos actuales de servicio de agua

Para efectos de esta politica, cargos actuales de servicio de agua significara cualquier
cargo facturado luego de aquellos que se han tratado en un acuerdo de pago o plan de
pago alternativo. Los cargos actuales de servicio de agua no pagados durante 60 dias o
mas causaran que se cierre el servicio de agua por incumplimiento de pago. Los cargos
actuales de servicio de agua no seran elegibles para un acuerdo de pago o plan de pago
alternativo si hay esta vigente un acuerdo de pago o un plan de pago alternativo por una
factura anterior.

Interrupcion por incumplimiento de pago

Si se cumplen las tres condiciones anteriores, la Ciudad publicara un aviso definitivo de
interrupcion inminente del servicio de agua en la direccion de servicio con por lo menos
diez (10) dias laborales de anticipacion al cierre.

Restauracion del servicio

Luego de que se ha interrumpido el servicio por un incumplimiento de pago, la seccion de
Facturacion de Servicios facilitard informacion al titular de cuenta sobre como restablecer el
servicio de agua residencial. Se aplicara para todos los clientes una tarifa de desconexion y
reconexion del servicio segun se adopte por la resoluciéon del Consejo Directivo de la Ciudad.
Las tarifas estaran sujetas a un ajuste anual. Los servicios que se desconecten o bloqueen no se
podran restablecer luego de horas si la interrupcion se debe a un incumplimiento de pago o a
cheques devueltos.

Otras estipulaciones de la politica

Idiomas. Esta politica, y todos los avisos escritos requeridos de conformidad con esta politica,
estaran disponibles en varios idiomas segun lo exige la Seccién 1632 del Cddigo Civil de
California.

Contacto. Hay un representante de la Ciudad disponible para hablar con los titulares de cuenta
durante horas laborales regulares al (209) 456-8730 para discutir esta politica, asi como también
opciones para evitar la interrupcion del servicio de agua residencial por un incumplimiento de pago.

Publicacién de la politica. La Ciudad publicara esta politica en el sitio web de la Ciudad.
Sistemas para reportar interrupciones. La seccion de Facturacion de Servicios Publicos
reportarad el numero de interrupciones anuales de servicio de agua residencial por incapacidad de

pago en el sitio web de la Ciudad y reportara a la Junta de Control Estatal de Recursos Acuiferos.

Aplicabilidad de la politica. Esta politica no se aplica a la terminacion de la Ciudad de una
conexion del servicio por cualquier otro propdsito.



FORMULARIO 998-A

Certificacion de proveedor de cuidados primarios
FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MANTECA

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL TITULAR DE LA CUENTA

Numero de cuenta Direccion de servicio

Nombre de titular de cuenta Persona que recibe el cuidado primario

Fecha de factura que solicita acuerdo de pago Monto de la factura que solicita acuerdo de pago

Yo, el titular de la cuenta, certifico bajo pena de perjurio que la persona nombrada anteriormente que
recibe los cuidados primarios reside en la direccidn del servicio.

Firma del titular de cuenta Numero de teléfono del titular de la cuenta

Direccion de correo electrénico del titular de la cuenta

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PROVEEDOR DE CUIDADOS DE SALUD

Nombre del proveedor de cuidados primarios Nombre de la clinica o instalacion médica

Direccion de la clinica Numero de teléfono de la clinica

Identificador de proveedor nacional Persona que recibe el cuidado primario

Yo, el proveedor de cuidados primario, certifico bajo pena de perjurio que facilito cuidados a la persona
nombrada anteriormente y que una descontinuacidn de servicios de agua potable implicaria una grave
amenaza a la salud y seguridad de esta persona.

Firma del proveedor de cuidados primarios.

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PERSONAL DE LA CIUDAD




FORMULARIO 998-B

Certificaciéon de dificultades financieras
FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MANTECA

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL TITULAR DE LA CUENTA

Numero de cuenta Direccién de servicio

Nombre del titular de cuenta Numero de miembros en el hogar

Fecha de factura que solicita acuerdo de pago Monto de la factura que solicita acuerdo de pago

1. ¢Cuales de los siguientes formularios de ayuda se utilizan actualmente por el hogar?
(Solo es necesario que un miembro del hogar facilite evidencia de ayuda para llenar este formulario)

Ayuda Nombre de beneficiario Evidencia requerida

Medi-Cal Aviso del departamento de

servicios sociales del Condado

de San Joaquin

Calworks Beneficios de seguridad social

Carta de verificacién

CalFresh Aviso del departamento de servicios
sociales del Condado de San Joaquin
Ayuda general Aviso del departamento de servicios
sociales del Condado de San Joaquin
WIC Tarjeta WIC + Identificacion valida de
California

(Ninguno) Declaracién de ingresos del

hogar - Formulario 998-B2

2. Certificacion de dificultades financieras

Yo, el aqui firmante, declaro bajo pena de perjurio y de conformidad con las leyes del Estado de
California que soy el beneficiario de la ayuda indicada anteriormente, que he facilitado evidencia de ello y
gue soy un miembro del hogar de la direccidn de servicio indicada anteriormente.

Nombre de beneficiario Nombre de titular de cuenta

Numero de teléfono del titular de la cuenta Direccion de correo electrdnico del titular de la cuenta

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PERSONAL DE LA CIUDAD




FORMULARIO 998-B2

Declaracién de ingresos del hogar
Facturacion de servicios de la Ciudad de Manteca

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL TITULAR DE LA CUENTA

Pautas de ingresos del hogar en vigencia
desde el 18 de abril de 2022
Numero de 3 4 5 Cada
personas en persona

el Hogar adicional

Ingreso bruto
maximo del $29,000 ($33,150 | $37,300 |$41,400 | $44,750 | $48,050 | $51,350 | $54,650 $3,300
hogar

LISTA DE INGRESOS DEL HOGAR

Enumere a todos los miembros que residen actualmente en el hogar en la direccidn de servicio, independientemente de su condicion de ingresos.
Los ingresos no salariales pueden incluir cualquier fondo del cényuge/compariero, seguro social/seguro social por incapacidad, prestaciones
sociales, seguro por desempleo, subvenciones académicas, ingresos por alquiler, intereses, dividendos, efectivo y/o donaciones.

Miembros actuales en el Relacion Edad | éEmpleado | Ingresos por Ingresos
hogar (Apellido, primer ? (Si/No) empleo (mensual) | no
nombre) salariales
(mensual)

Cabeza del hogar

QNN R IWIN e

Totales de ingresos por empleo y no salarial:

DECLARACION DE INGRESOS DEL HOGAR (Todos los miembros del hogar de 18 afios de edad en adelante deben firmar esta declaracién) Yo, el
aqui firmante, declaro bajo pena de perjurio y de conformidad con las leyes del Estado de California que la informacion anterior es auténtica y
correcta.

Nombre en letra imprenta Firma Relacidn
Cabeza del hogar

8.

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PERSONAL DE LA CIUDAD

Recibido en fecha y hora Recibido por Llenado por




FORMULARIO
Acuerdo para arreglo de pago 998-C

FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
LA CIUDAD DE MANTECA

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PERSONAL DE LA CIUDAD

El siguiente acuerdo de pago es propuesto entre la Ciudad de Manteca y el titular de cuenta nombrado a
continuacion. El titular de cuenta debe firmar este acuerdo para que el acuerdo de pago surta efecto.

Numero de cuenta Direccién de servicio

Nombre del titular de cuenta Fecha y monto de factura que solicita acuerdo de pago

Plan del acuerdo de pago
Monto minimo de pago Vence el (fecha) Saldo restante luego del pago

Segun la seccién 116910.(b)(a) del Codigo de Salud y Seguridad de California, el personal de

la ciudad puede elegir la opcidn de pago con la cual se comprometa el titular de cuenta y

puede fijar los parametros de dicha opcion de pago.

Los acuerdos de pago o planes de pago alternativos solo pueden hacerse entre el personal de

la ciudad y el titular de cuenta.

Un titular de cuenta solo puede tener un acuerdo de pago o plan de pago alternativo por cuenta
alavez.

Un acuerdo de pago o plan de pago alternativo se considerara nulo e invalido si cualquier parte
del mismo no se mantiene durante 60 dias calendario o mas, o si los cargos por agua potable
contenidos en las facturas actuales no se pagan dentro de 60 o mas dias.

Los montos de facturas actuales de servicios publicos deben pagarse en su totalidad en la fecha
de facturacidon. Los montos del acuerdo de pago pueden pagarse con anticipacién a la fecha o en
exceso del monto programado. Todos los pagos se aplicaran primero contra los cargos mas
antiguos. No cumplir con el pago de montos de facturas actuales en la fecha de vencimiento de la
factura resultard en una desconexidn del servicio tan pronto como estos servicios tengan 60 dias
de vencimiento.

Yo, el titular de cuenta, estoy de acuerdo con el acuerdo de pago descrito anteriormente.

Firma del titular de cuenta Fecha

ESTA SECCION DEBE LLENARSE POR EL PERSONAL DE LA CIUDAD

Recibido en fecha y hora Recibido por Llenado por
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