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THANH PHO MANTECA, CALIFORNIA
CHI THI HANH CHIiNH TAI CHINH

Noi dung: Ngay c0 hiéu luc: 2/1/2020

SB 998 - Ngirng cung cap dich vu cip nuéc Ngay sira doi:
cho khu dan cu trong truong hgp khong
thanh toan tién nuéc

TAI LIEU THAM KHAO:

Chinh sach nay dugc thiét 1ap theo tham quyén duoc mé rong cho Thanh phd Manteca boi Bo
luat An toan va Strc khoe California, Phan 104, Phan 12, Chuong 6 “Ngimng Dich vu Cép nudc
Khu dén cu.”

MUC DiCH:

Muc dich cua chinh sach nay la xac dinh cac diéu kién va thu tuc vé viéc ngung cung cép dich vu
cap nude cho khu dan cu do chu tai khoan khong thanh toan tién nudc, bao gdbm cach chu tai
khoan va / hodc nguoi st dung dugc thong bao bodi chinh sach nay, cach ho cé thé c6 mot thoa
thuan thanh todn hodc lich trinh thanh toan thay thé, cach ho c6 thé tranh chap hoic khiéu nai vé
phi nudc va cach ho c6 thé khoi phuc dich vu sau khi ngimg cung cép dich vu do khong thanh
toan.

Can cr vao muc 116904 cua Bo ludt An toan & Suc khoe California, Thanh phé Manteca
(‘Thanh phd’) phai dwa ra chinh sach “Nging cung cap dich vu cip nudc cho khu dan cu” vao va
sau ngay 1 thang 2 nam 2020.

CHINH SACH:

Chinh sach ctia Thanh phd 1a thong bao cho khach hang dan cu vé viée sap ngimg cung cap dich
vu cip nude cho khu dan cu do khong thanh toan phi nudc. Dich vu cép nudc khu dan cu s&
khong bi ngimg néu khong thanh toan cho dén khi dap tmg ba diéu kién sau:

(1) Tién nudc qua han trong it nhat sau muoi (60) ngay;
(2) Chu tai khoan va / hoic nguoi st dung dich vu di dugc théng bao bang van ban vé chinh
sach nay khong it hon muoi (10) ngay lam viéc trudce khi ngung dich vy; va
(3) Chu tai khoan co:
(a) Khong dat dugc hoac duy tri mot thoa thuan thanh toan hodc lich thanh toan thay
thé véi Bo phan Thanh toan Tién ich trong 60 ngay tré 1én; hodc
(b) Khong tranh chap hodc khiéu nai kip thoi vé phi nudc véi Bo phan Thanh toan
Tién ich; hoac
(c) Chua thanh toan tién nudc hién tai trong 60 ngay tro 1én.
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Ba diéu kién nay dugc mo ta thém nhu sau:

Piéu kién (1) - phi nudc qua han
Theo muc dich cua chinh sach nay, tién nude sé duoge coi 1a qua han néu tt ca hoic mot phén
tién nude chua duge thanh toan trong it nhat 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan.

Thanh phd s& cung cip thong bao bang vin ban hodc dién thoai cho chu tai khoan va / hodc
nguoi st dung cac khoan phi qua han khong it hon mudi (10) ngay lam viée trude khi nging
cung cap dich vu dan cu do khong thanh toan.

Néu Thanh phd khéng lién lac duoc v6i khach hang qua dién thoai hodc théng béo bang vin ban
bi tra lai do khong giri dwgc, Thanh phé sé& thuc hién mot “nd lyc thién chi” dé dén tham noi cu
trd, dan thdng bao ¢ vi tri dé thay vé viéc sap ngimg cung cp dich vu do khéng thanh toan va
mot ban sao cta chinh sach nay dbi véi viéc ngimg cung cap dich vu cip nudc cho khu dan cu.
Sau khi ngimg cung cap dich vy, Thanh phd s& cung cap cho nhitng khach hang bi cat dich vu
thong tin vé cach khoi phuc cac dich vu cip nudce dan cu.

Trong truong hop Thanh phé cung cip cac dich vu nudc dan dung duoc tinh riéng, Thanh phd
phai thong bao bang vin ban cho nhitng ngudi thué nha va cu dan trude khi ngimg dich vu do
cht nha khong thanh toan tién.

Diéu kién (2) - thong bao vé chinh sach nay
Chinh sach nay s& duoc cung cap cho khach hang va s& bao gdm nhiing diéu sau:
(a) Tén va dia chi dich vu cta chu tai khoan;
(b) S6 tién vi pham;
(c) Ngay yéu cau thanh toan hodc sip xép thanh toan dé tranh viéc nging cung cap dich vu
nudc;
(d) Hudng dan cach dang ky thoa thuan thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay thé; va
(e) Hudng dan cach phan dbi hodc khiéu nai phi nudc.

Thong bao bang Vin ban: thong bao bang van ban s& duoc gui bang thu tir Hoa Ky hodc bang
chuyén phéat ca nhan. Déi v6i nhitng chu tai khoan nhan dugc hoéa don dién nudc bang giay,
thong bao s& duoc giri dén dia chi buu dién ciia chu tai khoan va dia chi dich vu, néu hai dia chi
khong gidng nhau. Khi thu tir Hoa Ky khong thé thuc hién dugc, chuyén phat c4 nhan s& dén dia
chi dich vu va thong bao s& dugc dé ¢ noi dé thdy hodc bat clr noi nao nhan vién hién trudng cd
thé dang thong bao mot cach an toan.
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Diéu kién (3)

(@)

(b)

(a) — thu xép thanh toan hoic lich thanh toan thay thé

Thanh phé s€ dua ra mot thoa thudn thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay thé sau khi
chu tai khoan giri théng tin sau vao ngay ghi trén thong bao (Xem Diéu kién (2)):

Gidy chimg nhan ctua Nha cung cép dich vu chiam séc chinh - biéu mau nay (Méu 998-A)
xé4c nhan rang viéc ngimg cung cap dich vu cip nudc gay ra mdi de doa nghiém trong d6i
vo1 stre khoe va sy an toan cua cu dan séng tai dia chi dich vu.

Chtrng nhan Kho khin vé Tai chinh - biéu mau nay (Mau 998-B) cung cép cac tai liéu hd
tro va xac nhan rﬁng cu dan séng tai dia chi dich vu khong thé tra tién nudc trong chu ky
thanh to4n thong thuong ctia Thanh phd.

-HOAC-

Ké khai Thu nhap Ho gia dinh - biéu miu nay (Méu 998-B2) cung cip tai liéu hd tro dé
Chting nhan Tinh trang Kho khan Tai chinh va duoc str dung dé tuyén bd rang thu nhap
hang nam ctia ho gia dinh thip hon 200% mtc nghéo cua lién bang.

Chu tai khoan sé& guri cac biéu mau ndi trén cho bd phan Thanh toan Tién ich, c6 dia chi
tai 1001 W. duong Centre. Ste. D, Manteca, CA 95337; hoac qua fax theo ) (209) 923-
8930; hodc qua email tai utilitystart@ci.manteca.ca.us. Khi nhan dugc cac biéu mau ndi
trén, Thanh toan Tién ich s& lién hé v6i chu tai khoan trong vong 15 ngay lam viéc va dé
nghi thoa thuan thanh toan bang van ban trén biéu mau do Thanh phé cung cip (Mau
998-C). Cac thoa thuan thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay thé chi c6 thé duoc
thyc hién gitta Thanh phd va chi tai khoan. Sau khi da dong y, mét thoa thuan thanh toan
hodc lich trinh thanh toan thay thé khong duoc gia han hodc stra d6i. Mot thoa thuan
thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay thé s& bi coi 1 vo hiéu néu bat ky phan nao cua

n6 khong dugce giir trong 60 ngdy trd 1én, hodc néu tién nudc trong cac hoa don tiép theo
khong duoc thanh toan trong 60 ngay trd 1én (xem Piéu kién (3) (c) phi nude hién tai).

(b) — tranh chép hoic khiéu nai phi nuéc

Chu tai khoan c6 thé phan dbi hodc khiéu nai tinh chinh xac cua cac khoan phi hodc trach
nhiém thanh toan cta khach hang. Phi nudc c6 thé bi tranh chap hodc khang nghi bang
cach giri yéu ciu bang van ban dén Giam ddc Tai chinh hodc Nguoi dugc chi dinh, c6 dia
chi tai 1001 W. duong Centre. Ste. D, Manteca, CA 95337. Cac van dé nhu chit luong
dich vy, gid dich vu, hodc céc diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan thanh toan hodc
lich thanh toan thay thé khong dugc tranh chap hodc khiéu nai ddi v6i Thanh toan Tién
ich.
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(c) — phi nuwére hién tai

Theo muc dich cua chinh sach nay, phi nuwéc hién hanh c6 nghia 1a bét ky khoan phi nao
duogc tinh sau nhitng khoan phi da duoc giai quyét bang mot thoa thuan thanh toan hoic
lich trinh thanh toan thay thé. Phi nudc hién tai khong dugc thanh toan trong 60 ngdy tré
1én s& khién dich vu cép nudc bi ngung hoat dong néu khong thanh toan. Phi nudc hién
tai s€ khong du diéu kién cho mdt thoa thuin thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay
thé néu mot thoa thuén thanh toan hodc lich trinh thanh toan thay thé cho hoa don trude
do da co hiéu luec.

Ngit dich vu do khdng thanh toan

Néu dap ung ba diéu kién trén, Thanh phd s& ding théng bao cubi cung vé viée sip
ngimg cip nudc tai dia chi cung cip dich vu it nhit muoi (10) ngay lam viée trude khi
ngung hoat dong.

Khéi phuc dich vu

Sau khi dich vu ngimg hoat dong do khong thanh toan, Thanh toan Tién ich s& cung cip thong
tin cho chii tai khoan vé cach khoi phuc dich vu cap nudc dan dung. Phi ngat két ndi dich vu va
phi két nbi lai theo nghi quyét cia Hoi dong Thanh phd sé duge dp dung cho tat ca cac khach
hang. Phi s& duoc diéu chinh hang ndm. Cac dich vu bj tat hodc bi khoa khong thé duoc thiét lap
lai sau nhiéu gid néu su gian doan 1a do khong thanh toan hodc héa don thanh toan khong c6 gia
tri.

Cac diéu khoan chinh sach khac
Ngén ngir. Chinh sach nay va tit ca cac thong bao bang van ban dugc yéu cau theo chinh sach
nay s& co sin bang nhiéu ngdn ngit theo yéu cau ctia Muc 1632 ctua BO luat Dan su California.

Lién lac. Mot dai dién ctia Thanh phd sin sang néi chuyén véi cac chu tai khoan trong gid 1am
viéc theo s6 (209) 456-8730 dé thao luan vé chinh sach nay ciing nhu cac lua chon dé ngin chin
viéc nging cung cap dich vu dan cu do khong thanh toan.

Ping chinh sach. Thanh ph s& dang chinh sach nay trén trang web ctia Thanh phd.
H¢é thong bao cao viéc ngirng cung cap dich vu. Utility Billing s& bao cdo sd 1an ngimg cung
cap dich vu nuéc dan dung hang nam do khong c6 kha ning thanh toan trén trang web ctia Thanh

pho va bao cao cho Ban Kiém soat Tai nguyén Nude Tiéu bang.

Kha ning ap dung ciia Chinh sach. Chinh sach nay khong 4p dung cho viéc Thanh ph6 cham
dut két ndi dich vu cho bat ky muc dich nao khac.



MAU 998-A

Chirng nhin Nha cung cap dich vu cham soc chinh
HOA PON TIEN iCH THANH PHO MANTECA

PHAN DANH CHO CHU TAI KHOAN

S6 tai khoan Pia chi dich vu

Tén chd tai khodn Nguoi dugc cham séc chinh

Ngay |ap hda don yéu ciu thanh toan Téng gid tri héa don yéu cau thanh toan

T6i, chui tai khoan, xac nhan chiu phat néu khai man rang nguoi cé tén & trén dang nhan dich vu chdm séc
chinh cu trd tai dia chi dich vu.

Chir ky cta chd tai khoan S6 dién thoai

PHAN DANH CHO NHA CUNG CAP DICH VU CHAM SOC CHiNH

Tén cla nha cung cap dich vu chdm séc chinh Tén Phong khdm hodc Cosd Y té

Dia chi Phong kham S6 dién thoai phong khdm

M3 dinh danh nha cung cdp qudc gia Ngudi duwoc chdm séc chinh

T6i, nha cung cap dich vu chdm séc chinh, xac nhan chiu phat néu khai man rang tdi cung cap dich vu
chdm sdc cho ngudi co tén trén va viéc ngirng cung cap dich vu cdp nudc cho ngudi nay sé de doa nghiém
trong dén an toan strc khoe cla ho.

Chit ky ciia Nha cung cap dich vu Chdm séc Chinh

PHAN DANH CHO NHAN VIEN THANH PHO
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Chirng nhan khé khan ve tai chinh
HOA PON TIEN iCH THANH PHO MANTECA

PHAN DANH CHO CHU TAI KHOAN

S6 tai khoan Dia chi dich vu

Tén chd tai khoan S& thanh vién trong hé gia dinh

Ngay lap hda don yéu cau thanh toan Téng gia tri hda don yéu cau thanh todn

1. Ho gia dinh hién dang s dung nhitng hinh thirc ho trg nao sau day?
(Chi mot thanh vién trong gia dinh can cung cap bang chirng hd trg dé hoan thanh biéu mau nay.)

HO tro Tén nguoi nhan Bang chirng

Y khoa Théng bao vé céc hoat dong tir SJ Co
Phong Dich vu Nhan sinh

Calworks Phuc lgi An sinh X3 hoi

Thu xac nhan

CalFresh Théng bdo vé céc hoat dong tir SJ Co
Phong Dich vu Nhan sinh

HO tro chung Théng bdo vé céc hoat dong tir S Co
Phong Dich vu Nhan sinh

WIC Thé WIC + ID California hop 1é

(Khéng) Khai bdo ho gia dinh
Thu nhap - M3u 998-B2

2. Giay chirng nhan khé khan vé tai chinh

Toi, ngudi ky tén dwdi day, tuyén bd chiu phat néu khai man theo luat cGia Bang California rang t6i la
ngudi nhan ho trg néu trén, rang toi d3 cung cap bang chirng vé viéc nay va téi 1a thanh vién cla ho gia
dinh cla dia chi dich vu duoc chi ra & trén.

Tén ngudi nhan Tén Chd Tai khoan

PHAN DANH CHO NHAN VIEN THANH PHO




MAU 998-B2
Keé khai thu nhap h gia dinh

Héa don tién ich thanh ph6 Manteca

PHAN DANH CHO CHU TAI KHOAN

Théng tin vé Thu nhap HO gia dinh
Cé hiéu luc tr 18.04.2022
S8 ngudi trong 4 5 Mbi
ho gia dinh ngudi bé
sung

T6ng thu nha
i dmcna T | 629,000 |$33,150 | $37,300 | $41,400 | $44,750 | $48,050 | $51,350 | $54,650 |  $3,300

ho gia dinh

DANH SACH THU NHAP HO GIA PINH
Danh sach tat ca cac hd gia dinh hién dang cuv trd tai dia chi dich vuy, bat ké tinh trang thu nhap cta ho. Thu nhap
thu dong cé thé bao gdm bat ky khoan tién nao tir vo/chdng/ddi tac, SSI/SSD, trg cap phuc lgi, that nghiép, tro cap
cho sinh vién, thu nhap cho thug, tién I3i, cd tirc, tién mat va/hodc qua ting
Thanh vién Ho gia dinh hién Quan hé Tubi Cé viéclam? | Thu nhép tlr viéc Thu nhap thu dong
tai (Ho va tén) (c6/khéng) lam (hang thang) (Hang thang)

Cha ho

8.
Téng thu nhap tir viéc lam va thu nhap thu doéng:

KE KHAI THU NHAP HO GIA DINH (T4t ca cac thanh vién trong gia dinh tir 18 tudi tré |én phai ky vao to khai nay)
T6i, nhirng nguoi ky tén dudi day, xac nhan chiu phat néu khai man theo luat clia Bang California rang thong tin trén
la dung va chinh xac.

Tén viét hoa Chir ky Quan hé
Cha hod

XN WIN e

PHAN DANH CHO NHAN VIEN THANH PHO
Ngay va gio nhan Nguoi nhan Nguoi hoan thanh




- A . MAU 998-C
Thoa thuan thanh toan

HOA PON TIEN iCH THANH PHO MANTECA

PHAN DANH CHO NHAN VIEN THANH PHO

Thoéa thudn thanh toan sau dworc lap giira City of Manteca va chi tai khoan cé tén bén dwéi. Chu tai
khoan phai ky théa thuin nay dé théa thun thanh toan cé hiéu Iwec.

S6 tai khoan Pia chi dich vu

Tén Chu Tai khoan Ngay va téng gia tri héa don yéu cau thanh toan

Lich trinh yéu ciu thanh toén
S6 tién thanh todn t6i thiéu Dén han vao (Ngay) | S& du con lai sau khi thanh toan

Theo muc 116910. (b) (2) cha Bd luat An toan & Strc khde California, nhan vién Thanh phd cé thé
chon tuy chon thanh todn ma chd tai khodn dam nhan va cé thé dit cac théng s clha tuy chon
thanh todan dé.

Céc thoa thuan thanh todn hodc lich thanh todn thay thé& chi c6 thé dugc thuc hién gitra nhan
vién Thanh phd va chu tai khoan.

Cht tai khoan chi cé thé cé mot thda thuan thanh todn hodc lich thanh todn thay thé cho méi tai
khoan tai mot thoi diém.

Mt thda thudn thanh todn hodc lich trinh thanh todn thay thé s& bi coi la v6 hiéu néu bat ky phan
nao cta né khdng duwoc gilr trong 60 ngay duong lich trd 1én, hodc néu tién nwdc trong hda don
hién hanh khong dwoc thanh toan trong 60 ngay trd lén.

Hién tai cac khoan tién dién nudc phai dugc thanh todn day du trudce ngay 1ap hda don. S6 tién
yéu cau thanh toan cd thé dugc thanh todn trudc thdi han hodc vuot qud sb tién d3 dinh. Trudc
tién, tat cd cac khoadn thanh toan s& duoc ap dung d6i vdi cac khoan phi cli nhat. Néu khdng
thanh toan s6 tién héa don hién tai trudc ngay dén han ctia hdéa don sé dan dén viéc nglrng cung
cap dich vu ngay khi sé tién d6 qua han 60 ngay.

Tdi, chu tai khoan, déng y vé&i thda thudn thanh todn dwoc mé ta & trén.

Chit ky cta Chu tai khoan Ngay

PHAN DANH CHO NHAN VIEN THANH PHO

Ngay va gio nhan Nguoi nhan Nguoi hoan thanh
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